Feedback webbplatsbesOkare

Demorapport



1. Hur ofta bescker du vir webbplats?

o 5 10 15 20 25
Detta &r farsta gangen
Yarje dag
Magra ganger/vecka
Magon gdng/vecka
Magon gang/manad
Magon gang/halvir
Mer sillan
o 5 10 15 20 25
Procent Antal
Detta ar forsta gangen 20,5% 8
Varje dag 17,9% 7
Nagra ganger/vecka 12,8% 5
Nagon gang/vecka 23,1% 9
Nagon gang/manad 12,8% 5
Nagon gang/halvar 5,1% 2
Mer sallan 10,3% 4
Svarande 39
Inget svar 15




2. I vilket syfte besiker du vir webbplats?

23

30

33

Som privatperson, bosatt | kommunen
I mitt arbete, bosatt | kommunen
Som privatperson, e bosatt i kommunen

I mitt arbete, &j bosatt i kommunen

23

30

o 3 10 15 20 33
Procent Antal
Som privatperson, bosatt i kommunen 34,6% 9
I mitt arbete, bosatt i kommunen 34,6% 9
Som privatperson, ej bosatt i kommunen 23,1% 6
I mitt arbete, ej bosatt i kommunen 7,7% 2
Svarande 26
Inget svar 0
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3. Hur viktiga ar faljande egenskaper for dig ndr du bescker en webbplats?

Att webbplatzen har ett trevligt/bra ...
Att det dr |5t att hitta den informa...
Att sidorna pa webbplatsen ar ldsvinliga
Att sidorna p3 webbplatsen &r dverska...
Att det 3r enkelt att navigera mellan...
Att informationen ar aktuell

Att informationen pd webbplatsen &r a...
Att rubrikerna ar tydliga

Att spraket pa sidorna &r latt att fa...
Att den information jag behéver finns...
Att det ar |att att f3 hjalp/stid pa ...

Att fargerna pd webbplatsen r behagliga

Att webbplatsen gar snabbt att ladda ner
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Inte alls Mycket
viktigt viktigt
1 2 8] 4 5 |Mede Svaran |Inget svar
| de
Att webbplatsen har ett trevligt/bra utseende 11,1% 6,7% 26,7 15,6% 40% 3,67 45 9
%
Att det ar latt att hitta den information jag séker 4,4% 8,9% 20% 15,6% 51,1% 4 45 9
Att sidorna pa webbplatsen ar lasvanliga 4,4% 2,2% 31,1 13,3% 48,9% 4 45 9
%
Att sidorna pa webbplatsen &r 6verskadliga 9,1% 24,2% 30,3 21,2% 15,2% 3,09 33 21
%
Att det ar enkelt att navigera mellan sidorna 9,1% 3% 30,3 36,4% 21,2% 3,58 33 21
%
Att informationen ar aktuell 6,1% 9,1% 21,2 30,3% 33,3% 3,76 33 21
%
Att informationen pa webbplatsen ar anvandbar/relevant 9,4% 9,4% 28,1 21,9% 31,2% 3,56 32 22
%
Att rubrikerna ar tydliga 6,1% 9,1% 36,4 24,2% 24,2% 3,52 33 21
%
Att spréket pa sidorna ar latt att forstd  6,1%  9,1% 39,4 24,2% 21,2% 3,45 33 21
%
Att den information jag behover finns pa webbplatsen 3% 12,1% 30,3 27,3% 27,3% 3,64 33 21
%
Att det ar latt att fa hjalp/stod pa webbplatsen 6,2% 15,6% 25% 34,4% 18,8% 3,44 32 22
Att fargerna pa webbplatsen ar behagliga  9,4% 12,5% 31,2 28,1% 18,8% 3,34 32 22
%
Att webbplatsen gar snabbt att ladda ner 6,7% 20% 16,7 23,3% 33,3% 3,57 30 24

%
Totalt 3,59 45 9
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4. Betygsatt var webbplats utifrdn foljande egenskaper.

&0

Webbplatsen har ett trevligt/bra utse...
Det &r [3tt att hitta den information...
Sidorna pa webbplatsen ar |dsvanliga
Sidorna pa webbplatsen ar dverskadliga
Det ar enkelt att navigera mellan sid...
Informationen dr aktuell

Informationen pa webbplatsen &r anvin... 2
Rubrikerna &r tydliga

Spraket pa sidorna &r latt att forsta
Den information jag behdver finns pa ...
Det &r it att f3 hjalp/stdd pd webb...

Firgerna pa webbplatsen &r behagliga
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Webbplatsen odr snabbt att ladda ner 31,2%
| | |
&0 B0 100
Bt e 3 4 s
Lagsta Hogsta
betyg betyg
1 2 3 4 | 5 |Mede| Svarand | Inget svar
Webbplatsen har ett trevligt/bra utseende 37,8% 17,8% 1768 15,6% 11,1% 2!44 : 45 9
Det ar latt att hitta den information som soks 31,1% 26,7% 11(;/10 15,6% 15,6% 2,58 45 9
Sidorna pa webbplatsen ar lasvanliga31,1% 20% 266/; 11,1% 11,1% 2,51 45 9
Sidorna pa webbplatsen ar dverskadliga 6,5% 25,8% 416/90 12,9% 12,9% 3 31 23
Det ar enkelt att navigera mellan sidorna 9,7% 22,6% 416/; 12,99 12,9% 2,97 31 23
Informationen ar aktuell 18,8% 21,9% 15(;/60 18,8% 25% 3,09 32 22
Informationen pa webbplatsen ar anvandbar/relevant 3,2% 22,6% 356/; 22,6% 16,1% 3,26 31 23
Rubrikerna ar tydliga 6,2% 21,9% 286/; 28,1% 15,6% 3,25 32 22
Spraket pa sidorna ar latt att forsta 13,3% 26,7% 266/; 23,3% 10% 2,9 30 24
Den information jag behover finns p& webbplatsen 6,2% 18,8% 40(;/60 25% 9,4% 3,12 32 22
Det ar latt att f& hjalp/stod pa webbplatsen 12,5% 18,8% 28;) 31,2% 9,4% 3,06 32 22
Fargerna pa webbplatsen ar behagliga 6,5% 12,9% 326/30 35,5%12,9% 3,35 31 23
Webbplatsen gar snabbt att ladda ner 15,6% 21,9% 156/2 31,2% 15,6% 3,09 32 22
& Totalt 2,97 45 9



5. Vilket helhetsbetyg skulle du vilja ge vdr webbplats?
o 5 10 15 20 23 30 35
Mycket bra
Ganska bra
Godkind/OK
Ganska dalig
Mycket dilig
Vet ej/ingen uppfattning
o 5] 10 15 20 23 30 35
Procent Antal
Mycket bra (5) 13,2% 5
Ganska bra (4) 21,1% 8
Godkand/OK (3) 34,2% 13
Ganska dalig (2) 18,4% 7
Mycket dalig (1) 10,5% 4
Vet ej/ingen uppfattning 2,6% 1
Medel 3,08
Svarande 38
Inget svar 16



6. Har du nagra forslag eller idéer p& hur var webbplats kan bli battre?

Svar

Denar ok som den ar.

Det ar lite svart att hitta det man soker efter, kanske skulle ni lagga in en
stkfunktion pa forstasidan

Enklare sprak

GOr det lattare att hitta det man soker

GOr om den helt

Inga forslag

Mer bilder

Mer information

Nej

Nej inte just nu

Nej, den ar ju jattebra som den é&r.

Ni kanske skulle starta en tycka-till-grupp som referens nar ni vidareutvecklar er
webb.

Storre fonter

Ta bort alla banners, de stor...

Tycker den ar bra som den ar

Tydligare texter med béattre innehall.

Andra fargerna och forbattre rubrikerna s man hittar lattare.



7. Kon:

40

&0

Kvinna

Man

&0

Procent

Kvinna
Man

53,8%
46,2%
Svarande
Inget svar

Antal

21
18
39
15



8. Alder:

o 3 10 15 20 25 30
I 1 Il Il 1
Yngre dn 20 ar
20- 25 ir
20- 29 ir
40 - 49 &r
50 - 59 ir
60 - 69 ir
Aldre dn €3 r
0 3 10 15 20 25 30
Procent Antal
Yngre an 20 ar 10,5% 4
20 - 29 ar 7,9% 3
30 - 39 ar 28,9% 11
40 - 49 ar 23,7% 9
50 - 59 ar 21,1% 8
60 - 69 ar 5,3% 2
Aldre &n 69 ar 2,6% 1
Svarande 38
Inget svar 16




9. Vilken ir din huvudsakliga sysselsittning?

0 10 20 30 40 30 &0
Arbetar
Studerar
Pensionar
Annat
0 10 20 30 40 30 &0
Procent Antal

Arbetar 50% 19

Studerar 36,8% 14

Pensionar 10,5% 4

Annat 2,6% 1

Svarande 38

16

Inget svar



10. Kommer du att besika vir webbplats igen?

0 20 40 1] B0
Ja
Mej
Vet gj
0 20 40 1] B0
Procent Antal

Ja 60,5% 23

Nej 13,2% 5

Vet ej 26,3% 10

Svarande 38

16

Inget svar



11. Ange dina kontaktuppgifter nedan s& kontaktar vi dig snarast mojligt

Namn
Anna Andersson

Bertil Albinsson
Bertil Svensson

Mark Larsson

Nisse Hult
Per Persson

Ulla Swenson

Befattning
Marknadsansvarig

It-ansvarig
VD

IT-chef

Fiskare
IT-chef

Personalansvarig

Adress

Képgatan,
Stockholm

Drottninggatan,
Stockholm
Nytorgsgatan,
Goteborg
Drottninggatan 55

Lingatan, Link6ping

E-post
anna.andersson@onl
ine.easyresearch.se
b.a@hitta.se
bertil@online.easyre
sarch.se
mark.larsson@online
.easyresearch.se

per.person@foretag.
se
swenson@online.eas
yresearch.se



Sreasyresearch

12. Vilken typ av undersdkningar brukar du genomféra?

'Svar
Kundundersdkningar



Antal svarande under perioden

10 15

20

23

Februari 2008
Januari 2008
December 2007
Movember 2007

Oktober 2007
September 2007
Augusti 2007
Juli 2007
Juni 2007

Maj 2007 -

april 2007

Mars 2007

Februari 2007
Januari 2007
December 2006
Movember 2006
Oktober 2006

September 2006

Augusti 2006

10 15

20

25

Mottagare | Ej kontaktbara
74

| Svarande |

Svarsfrekvens

73 %



Demoindex
4

3. Hur viktiga &r féljande egenskaper...

4, Betygsdtt var webbplats utifran fa...

Demoindex (medel}
0 1 2 3 4
I Vikt |Fréga |Po‘ang|
53. Hur viktiga ar foljande egenskaper for dig nar du besoker en webbplats? | 3.59
24. Betygsatt var webbplats utifran foljande egenskaper. 2,97
Medel 3,41

Summa 23,87



